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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัเชิงสาํรวจน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความเครียดของพนกังาน 2) ศึกษา
เปรียบเทียบความเครียดกบัลกัษณะสภาพส่วนบุคคลของพนกังาน 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ปัจจยัดา้นสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นสภาพการทาํงานและสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานกบั
ระดบัความเครียดของพนกังาน  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือพนกังานผลิตช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ในนิคมอุตสาหกรรม
บางชนัจาํนวน 150 คน โดยใชแ้บบสอบถามและแบบประเมินความเครียดดว้ยตนเอง ของกรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั    
 ผลการวิจยัพบว่า 1) พนกังานผลิตช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์มีคะแนนเฉล่ียเร่ืองความเครียด
ในระดบันอ้ยคิดเป็นร้อยละ 38.70  2) เม่ือเปรียบเทียบความเครียดกบัลกัษณะสภาพส่วนบุคคลของ
พนกังานพบว่าพนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 60 อยูใ่น
ตาํแหน่งฝ่ายผลิต คิดเป็นร้อยละ 44.7 มีความคิดเห็นท่ีมีต่อดา้นลกัษณะการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า
และดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานพบว่าอยูใ่นระดบัตํ่าเช่นกนัยกเวน้ดา้นระบบความ
ปลอดภยัของเคร่ืองจกัรอยูร่ะดบัปานกลาง 3)จากการศึกษาศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัดา้น
ต่างๆกบัความเครียดของพนักงานพบว่าปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์ท่ีก่อให้เกิด
ความเครียด ส่วนสภาพการทาํงานและสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดของพนกังานผลิตช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ (p-value <0.001) 
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Abstract 

 
 The purposes of this research 1) to study stress level of employees 2) to compare stress with 
personal characters of employees 3) to study the relationship between personal characters,work 
status,environment in workplace and their stress level. 
 The study population was 150 employees at Electronic Components Productions in Bangchan  
Industrail EstateThe research tools were questionnaire personal information stress testing and sharing 
opinion about working condition and environmental evaluate by use statistical package to find 
percentage, mean , standard deviation and Pearson’s correlation.  
 The result of research  1) Most of employees in electronic component have stress in low level 
or 38.70%  2) when stress and personal characters wrer compared,it is indicated that most of them are 
females who are 30-39 years old and 60% of them are in production department 44.7 percent of the 
employees have low level of work of work and environment in workplace except the security which is 
in mid-level Thirdly, from the study of relationship between all factors and employees stress,it is found 
that personal status does not result in stress.Moreover,education level,work status and environment in 
workplace relate to the stress of employees in electronic component production department which 
accompanies with negative statististic importance significant  (p-value <0.001). 
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